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SAMMANFATTNING

Kursen i samhallsorientering, har erbjudits f6r nyanlinda sedan 2008, och ir en av insatserna for
att underldtta nyanlindas etablering i samhills- och arbetslivet i Sverige. For att na framgang med
kursen 4r det avgorande att vi som utbildningsansvariga forstar nyanlindas behov och tar reda pa
vilka kunskaper som ar viktiga for dem. Vi foljer dirfor regelbundet upp vad deltagarna tycker
om kursen och sammanstiller resultatet i en rapport. Denna rapport presenterar resultaten fran
2016 och baseras pa den utvirderingsenkit som alla deltagare svarar pa under kursens sista
lektion (block 20) samt gruppintervjuer. Rapporten utgar frain 989 svar.

Resultatet av utvirderingen édr en viktig del 1 arbetet med att forbidttra verksamheten och ger
samtidigt for samarbetsaktorer och andra som moéter malgruppen att fa inblick 1 vad deltagarna
tycker om kursen i samhaillsorientering.

Utvirderingarna for aret 2016 visar att deltagarna dr fortsatt mycket ndjda med kursen i
samhillsorientering. Kursens innehall uppskattas och manga av deltagarna menar att kursen varit
en viktig del i deras etablering i Sverige. Flera skulle vilja haft mojligheten att starta kursen
tidigare.

Undersokningen visar att samhillsinformatérerna dr mycket uppskattade och att de har stor
betydelse for deltagarna. Férutom att kursen ges pa deltagarnas modersmal har ocksa
informatorerna sjilva erfarenheter fran att vara nyanlind och kan relatera till deltagarnas situation
1 det nya landet. Det dr ocksa en styrka att informatdrerna har kunskap om den kultur och det
samhille deltagarna kommer ifran. Pa sa vis fungerar samhillsinformatoren som en brobyggare
deltagaren och det svenska samhillet. Manga lyfter ocksa betydelsen av informatérens roll for
skapa dialog och att styra diskussioner.

I fokusgrupperna lyfter deltagarna sirskilt fram betydelsen av att forsta hur lagar och regler och
myndigheter fungerar i Sverige och menar att kursen hir fyller en viktig funktion for deras
mojligheter att snabbare integrera sig i samhillet. Deltagarna uppger att alla imnen édr viktiga men
liksom tidigare ar framkommer i samtliga sprakgrupper att man vill f6rdjupa sina kunskaper inom
arbetsmarknad, utbildning, boende och hilsa. Hir 6nskar man att fler professionella kommer och
foreldser for att ytterligare kunna ge svar pa de fragor deltagarna har. Utvirderingen visar att de
studiebestk och 6vriga frivilliga kurser och férelisningar som erbjuds dr mycket uppskattade.

Integrationscentrum kommer att fortsitta ligga stort fokus pa arbetet med att sikra
undervisningens kvalitet. Det giller biade den pedagogiska dimensionen och det som ror
undervisningsmaterialet. For att mota deltagarnas individuella behov av att 6ka sina kunskaper
inom valda omraden har man under édret anordnat ett flertal frivilliga kompletterande aktiviteter.

Som en bilaga till denna rapport tilliges en sammanfattning av fokusgruppsintervjuer med
deltagare om jamstilldhet.
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1. INLEDNING

Kursen i sambhillsorientering dr en av insatserna for att underlitta nyanlindas etablering i
samhills- och arbetslivet. Med nyanlinda avses hir personer som nyligen fatt uppehallstillstind
och dirmed har ritt att ga utbildningen. I Géteborg dr det kommunen som sjalva ansvarar for
kursen sedan 2008.

Syftet med kursen ir att ge en grundliggande forstaelse for det svenska samhillet, och att ligga
en grund foér fortsatt kunskapsinhimtande. Genom att tidigt fa kunskap om hur det svenska
samhillet fungerar Okar individens egenmakt och risken for att hamna i beroendestillning
minskat.

Kursen som omfattar 60 undervisningstimmar dr férdelad pa 20 lektioner och utgir frin atta
olika teman. Utéver detta har Goteborgs Stad valt att utoka antalet undervisningstillfallen med
studiebesok och gistforelasningar. Vanligen gar deltagarna kursen en halvdag i veckan, men det
erbjuds dven tempokurs pa tva halvdagar i veckan.

For att bidra till de nyanlindas framging i kursen dr det avgorande att vi som
utbildningsansvariga forstar deras behov och tar reda pa vilka kunskaper som ér viktiga for dem.
Resultatet av utvirderingen dr samtidigt en viktig del i arbetet med att forbittra verksamheten. Vi
foljer darfor regelbundet upp vad deltagarna tycker om kursen och sammanstiller resultatet i en
rapport. Genom rapporten far samarbetsaktorer och andra som moter malgruppen en inblick i
vad deltagarna tycker om kursen i sambhillsorientering. Det hir dr den dttonde rapporten i
ordningen och sammanfattar resultaten for aret 2016.

Som en del av aktiviteterna kring ”Go6teborg ska vara en jamlik” stad har Integrationscentrum
under 2016 valt att nirmare underséka hur deltagarna i samhillsorientering relaterar och férhaller
sig till jimstalldhet. En sammanstillning av intervjuerna presenteras i den bilaga som tillhor
rapporten men nimns aven i sjdlva rapporten.

De som undervisar i samhillsorientering kallas f6r samhallsinformatérer men omnimns 1 texten
dven med forkortningen informatorer.

1.1 Underlag for rapporten

Underlaget for rapporten baseras pid den utvirderingsenkdt som deltagarna svarar pa under
kursens sista lektion (block 20), samt gruppintervjuer som dger rum vid olika tillfillen under
kursens gang. Utvirderingsenkiten bestar av 27 fragor och pastaenden utifrin vilka deltagarna far
virdera kursen. Enkiten dr 6versatt till sex sprak: arabiska, dari, engelska, persiska, somaliska och
tigrinja. Totalt 989 svar ligger till grund f6r denna rapport.

Under 2016 genomférdes sju fokusgruppsintervjuer pa spraken arabiska (tre grupper), somaliska,
dari, tigrinja och persiska. I tre av grupperna stilldes generella fragor om deras upplevelse av
kursen och i fyra grupper stilldes frigor med fokus pa jimstilldhet utifran foljande perspektiv:
Vad innebir jimstilldhet? Jimstilldhet i klassrummet Hur upplevs jimstilldhet i vardagen?
Grupperna bestod av sex till dtta deltagare, jimt uppdelat mellan min och kvinnor och
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genomfoérdes med personal fran Integrationscentrum samt en tolk som Oversatte deltagarnas
resonemang. En och samma intervjuguide och fragor anvindes som utgiangspunkt fér samtalen.
Intervjuerna var semistrukturerade och mojlighet till foljdfraigor och viss utsvivning i
resonemangen gavs. Det innebir att diskussionerna under gruppintervjuerna har varierat utifran
hur deltagarna har styrt samtalet.

1.2 Bakgrundsvariabler

Nedan presenteras deltagarna utifran kon, sprak, alder och utbildningsbakgrund.

Sprak

Fordelningen mellan sprikgruppen paminner om den fran féregiaende ar. Gruppen arabisktalande
har fortsatt Okat och utgér nu 61 procent av de deltagare som svarat pa utvarderingsenkiten
2016. Detta innebdr att denna sprakgrupp kommer fi stor paverkan pa det Overgripande
resultatet. I de fall resultatet visar pa storre skillnader mellan sprakgrupperna diskuteras detta i

analysen.
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Under 2016 ser vi att deltagare har befunnit sig i Sverige under en lingre tid 4n tidigare nir de
bérjar samhillsorienteringen. Antalet personer som varit i Sverige 1 tvé ar eller mer har 6kat med
nio procent sedan hostterminen 2015. Majoriteten svarar att de varit i Sverige mellan ett och tva
ar nir de borjar pa samhillsorienteringen.
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Utbildning

Vi kan se att deltagare som kommer till samhillsorienteringen har hoégre utbildningsniva an
tidigare. Jamfoért med ht2015 har personer med hogskolebakgrund 6kat med 13 procent. Totalt
har nistan 65 procent av alla deltagare gymnasial- eller eftergymnasial utbildning.
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2. RESULTAT

I detta avsnitt presenteras resultaten fran utvarderingsenkiterna och fokusgrupperna. Rapporten
bérjar med att beskriva deltagarnas upplevelse av kursen som helhet. Detta f6ljs med ett avsnitt
dar deltagarna bedomer de kunskaper som erhallit under kursens atta teman och vidare inom
vilka omraden de vill férdjupa sig. Darefter foljer ett avsnitt med deltagarnas upplevelse av
undervisningen, dess metod och material. Resultaten varvas med reflektioner och analys.
Slutsatser och atgirder baserade pa rapportens resultat presenteras avslutningsvis i kap 3.

2.1 Kursen som helhet

I utvirderingen svarar deltagarna pa vad de tycker om kursen som helhet samt hur viktig de
bedomer at kursen dr for personer som ar nya i Sverige.

Viktig for nya i Sverige 4,6

Kursen som helhet 4,5

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Resultatet visar tydligt att deltagarna tycker kursen dr givande och att den foérmedlar viktig
kunskap till nyanlinda personer 1 Sverige. 92 % anser att kursen som helhet dr bra eller mycket
bra och 93 % anser att kursen dr viktig eller mycket viktig f6r personer som dr nya i Sverige.

For att fa ytterligare forstaelse for hur deltagarna upplever kursen ombeds deltagarna markera ett

eller flera pastienden som Gverensstimmer med deras upplevelse.

Det har varit roligt

Kursen har varit viktig for mig

Jag har sett fram emot att traffa de andra deltagarna
Det har varit intressant

Vi har diskuterat mycket under lektionerna

Balansen mellan information och dialog har varit bra
Tempot har varit for langsamt

Det har varit trakigt

Kursen har inte varit viktig for mig

Jag har haft svart att ta till mig och forsta informationen
Jag har haft svart att koncentrera mig

Det har varit svart att hdnga med i tempot
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Resultatet foljer samma monster som tidigare ar och visar att kursen uppfyller flera syften.
Deltagarna har en positiv upplevelse av kursen och tycker att det varit roligt. De anser att kursen
ar viktig for att fia information om hur sambhillet fungerar, att den ir intressant och att
informationen har formedlats pa ett bra och givande sitt. Manga upplever att man diskuterat
mycket under lektionerna och att balansen mellan information och dialog varit bra. En deltagare
sager att kursen lett till nya insikter: Information they say is power. Everyone need information, the conrse is
very important for everyone especially we foreigners. The course is an eye opener for me, so I recommend it for others

»

too™.

Flera deltagare uppger att de hade behovt informationen som ges i kursen i ett tidigare skede,
eller redan under asyltiden. En person skriver i en kommentar att ” Det dr bra att det finns
samhillsorientering. Men om ni ger oss forsta tid ndr man kom i Svarige det blir battre. Eftersom ni ger oss
samhille efter tid. Om man vet pa forsta tid kan man fd inte problem sa mycket tinker jag”. Utvirderingen
visar att majoriteten av deltagarna har varit 1 Sverige i mellan ett till tva dr vid innan de gatt klart
kursen. Vi ser ocksa att antalet personer som varit i Sverige 1 mer 4n tva ar har 6kat med nio
procent sedan hostterminen 2015. Detta har troligen att géra med linga handlaggningstider hos
Migrationsverket samt den process som foljer med etableringsplanen. Integrationscentrum har
idag inget uppdrag att utféra kursen for asylsokande men dr medvetna om vikten av att fi
relevant information, och verktyg for att paborja ett liv 1 Sverige, i ett tidigt skede.

En knapp tiondel av alla som fyllt i enkiten, 90 personer, anser att tempot varit for lingsamt. Det
ar ocksa nagot som framkommer i bade intervjuer och kommentarer, att deltagarna vill ha en mer
intensiv kurs dar man triffas oftare och gor klart kursen pa kortare tid.

Resultatet visar ocksa att manga ser fram emot att komma till Integrationscentrum och triffa de
andra deltagarna. Detta ser vi som sarskilt positivt da Integrationscentrum har en vision om att
fungera som en social métesplats for lirande méten.

2.2 Kursens olika teman

Kursen i samhillsorientering dr uppdelad 1 atta teman som syfar till att deltagarna utvecklar
kunskap om minskliga rittigheter och demokratiska virden, rittigheter och skyldigheter for
individen, hur samhillet 4r organiserat samt det praktiska vardagslivet. Vi vill veta hur deltagarna
uppfattar sina kunskaper inom de olika dmnena och fragar dirfér hur ndjda de dr med de
kunskaper som kursen gett.



Att bilda familj och leva med barn i Sverige 4,4

Att aldras i Sverige 4,4
Individens rattigheter och skyldigheter 4,4
Att komma till Sverige 4,4
Att paverka i Sverige 4,3
Att bo i Sverige 4,3
Att varda sin hélsa i Sverige 4,2
Att forsorja sig och utvecklas i Sverige 4,2
0 1 2 3 4 5

Det o6vergripande resultatet visar inte pa ndgra stora skillnader mellan kursens olika teman.
Samtliga teman rankas hogt och resultatet visar att deltagarna dr nojda eller mycket nojda med
den information de fitt i kursen.

Mest néjda dr de med de teman som handlar om att bilda familj, att aldras, att komma till Sverige
och individens rittigheter och skyldigheter. Resultatet visar att deltagarna ockséd ar néjda med den
kunskap de fatt om att paverka i Sverige samt om att bo i Sverige. Nagot ligre bedomer de sina
kunskaper om de teman som handlar om att varda sin hilsa och att f6rsorja sig och utvecklas i

Sverige.

Om att leva, bo och forsorja sig i Sverige

De teman dar deltagarna upplever sig sakna kunskap ir starkt kopplade till en individs basala
behov, det vill siga att ha nagonstans att bo, att ha en inkomst, att vara vid god hilsa och att sjilv
ha ritt att paverka sitt liv. Vi vet att situationen fér manga nyanlinda dr svar. Manga ar
traingbodda, har inte permanenta boenden och maste stindigt leta efter nytt boende. Vi vet ocksa
att manga har svart att forsta hur det svenska sjukvardssystemet fungerar och en del klagar ocksa
pa bemétandet inom sjukvarden dir spraket ofta dr ett hinder. Nar det giller att paverka sitt liv

ar det flera deltagare som visat intresse fOr att besoka aktiva politiker.

Pa temat om att fOrsorja sig i Sverige dr det de arabiska och persiska sprakgrupperna som ger
lagst betyg, 3,9 respektive 4,1. Detta far stort genomslag pa det dvergripande resultatet da den
arabiska sprakgruppen utgor cirka 60 procent av deltagarna. Vi vet att det dr en utmaning for
nyanlinda att fa en fOrsorjning i Sverige. Flera deltagare uttrycker frustration Over sin situation
och upplever att det som tas upp i klassrummet inte alltid stimmer verens med verkligheten.
Vissa menar att det finns en diskrepans mellan teori och praktik och upplever att trots att man

gor allt som sdgs pa lektionen sa far man inte jobb.

Flera deltagare efterfragar mer aktiviteter kopplat till arbete, och féreslar att man bor bjuda in
professionella inom omradet. Samma 6nskemal ser vi frian tidigare utvirderingar varpa det sedan
2016 har pagatt ett aktivt arbete for att ge nyanlinda mojligheter att frivilligt foérdjupa sina



kunskaper inom arbetsmarknadsrelaterade fragor men ocksa inom andra omraden. Se mer under
avsnitt 2.3.

Okad forstéelse samhallets regler

I intervjuerna uppger deltagarna att dmnena kompletterar varandra men lyfter sirskilt fram
betydelsen av att forstd samhallets regler samt hur myndigheter fungerar. En del menar att de
tidigare fragade sina vinner om specifik information i vissa fragor men att kursen ger mer utforlig
och korrekt information. “Jag har tidigare stallt fragor till vanner innan om regler och sa, och nu nar jag har
gatt kursen hdr sd har jag insett att jag inte visste sa mycket om lagarna.”

Manga deltagare nimner att en stor del av den information som handlar om individens rittigheter
och skyldigheter dr ny. "For att ha respekt for samhillets regler sa maste man kdnna till reglerna”. Exempel
som ofta nimns édr information kring religionsfrihet, homosexuellas rattigheter, kvinnans
rittigheter och samboforhallanden. “For oss iranska man var det bra med jamstilldbetskunskapen, det gor
att trycket pa iranska kvinnor minskar. Tex i Iran sa dr det mdin som ansvarar for ekonomin i hemmet och hdr
dr det delat ansvar. Likasd rétten att ta hand om barnen — att det ar delat.” Men dven information och
diskussion kring kulturella och sociala koder ger ny kunskap och upplevs viktiga for att skapa sig
en forstaelse for det samhille man lever i. Ett aterkommande forslag ar att prata mer om hur
kvinnor och man méts. "Gdrna mer information om kultur kring sociala koder for att tréffa kvinnor och man

emellan. Lite nyckelord, om det dr mijligt att generalisera, sa skulle det vara bra.”

I intervjuerna kring jamstilldhet framkommer tydligt att savil mannen som kvinnorna anser att
det dr viktigt att diskutera jimstilldhet och kvinnors rittigheter. Flera menar att det dr stora
skillnader jaimfoért med sitt hemland medan ett fatal menar att det inte 4r nagon storre skillnad. En
deltagare siger att det ibland uppstir konflikter i gruppen nir man just jamfér Sverige med
hemlandet. Exempel pa andra reflektioner kring jamstilldhet ar ansvarsférdelning i hemmet, lika
rattigheter/skyldigheter infor lagen, mojligheter till att arbeta och studera samt 6kad frihet for
kvinnor. Flera kvinnor uppger att de kdnner sig stirkta av vetskapen om sina rittigheter. Detta
tyder pd att lektionerna som handlar om individens skyldigheter och rittigheter samt skydd mot
diskriminering och vald dr sirskilt viktiga. Mer fran intervjuerna kring jamstilldhet finns att ldsa i
Bilaga 1: Fokusgrupper om jamstilldhet.

Att aldras i Sverige

Pa temat om att aldras i Sverige skiljer sig den somalisktalande gruppen fran de Gvriga
sprakgrupperna. Temat far ett omdéme pa 4,0 jimfért med Gvriga teman som ligger betydligt
hégre, ett resultat som sag likadant ut 2015. Vi vet att den somalisktalande gruppen i hogre grad
in andra sprakgrupper tycker att information om att aldras ar sirskilt viktigt. Var analys dr darfor
att man inte tycker att informationen ar tillricklig och att man vill ha mer kunskap inom omradet.
Vi behdver nidrmare titta pa vad det dr som deltagarna saknar och vill ha mer kunskap om.
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2.3 Onskemal om fordjupad samhallsorientering

I enkiten staller vi fragan inom vilket omrade deltagarna vill f6rdjupa sina kunskaper. Deltagarna
kan vilja mellan tio olika dmnesomraden dir fler dn ett val dr mojligt. Det finns ocksd en
mojlighet att ge egna forslag.

Arbetsmarknad
Utbildning

Halsa och sjukvard

622

Boendefragor

Svensk politik och demokratifragor
Kultur och fritid

Migrationsfragor

Miljé

Fordldraskap

Foreningsliv

0 100 200 300 400 500 600 700

Resultatet av utvirderingarna visar att 60 procent av de tillfrigade deltagarna vill férdjupa sina
kunskaper om hur arbetsmarknaden fungerar i Sverige. De vill dven ha mer kunskap inom
utbildningsfragor och hilsorelaterade frigor. Detta dr en bild vi kidnner igen d4 samma tre dmnen
hamnat hogt pa intresselistan dven i tidigare utvirderingar.

Baserat pa tidigare utvarderingar har Integrationscentrum sedan 2015 utvecklat olika erbjudanden
av frivilliga aktiviteter i syfte att skrdddarsy deltagarnas behov. Férutom fordjupningskurser i
forildraskap och digital kompetens har deltagarna erbjudits mojligheten att ga pa temakvillar
med fordjupad information om utbildningar, arbetsmarknad och hilsofragor.

Integrationscentrum har vidare utvecklat individanpassade insatser med fokus pa f6rsorjning och
arbetsmarknad. Ett exempel dr mentorprogrammet Vigvisaren dit ett flertal deltagare har
rekryterats under aret. Ytterligare exempel dr de samarbeten som inletts med Trygghetsradet och
Arbetstérmedlingen Etablering. Detta har resulterat i individuell radgivning med professionella
yrkeskunniga inom arbetsmarknad, CV-workshops samt informationstriffar kring arbete och
forsorjning.

I samband med de frivilliga insatserna kan vi dven anpassa de studiebes6k och gistforeldasningar
som ingar som en del av kursen. Dessa dr mycket uppskattade och efterfragas i storre omfattning.
Flera deltagare foreslar att de ska bes6ka en arbetsplats for att far mer kunskap om hur det ser ut
och fungerar i Sverige men ocksa for att skapa kontaktytor med externa aktdrer. Vissa hoppas pa
att det kan vara en fot in pd en framtida arbetsplats.

Forutom de utokade insatserna arbetar vi stindigt med att uppdatera kursens
undervisningsmaterial utifrin de Onskningar vi ser via enkitsvaren. Det édr fortsatt en viktig
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uppgift for Integrationscentrum att se vilka verktyg vi kan bidra med f6r att underlitta individen
att stirkas i sin roll.

2.4 Undervisning och material

For att uppna framgang med kursens syfte lages stort fokus pa undervisningsmetod och material.
Kursens pedagogiska metod bygger pi dialog och delaktighet. Da undervisningen sker pa
deltagarnas modersmal skapas dirfér goda forutsittningar for diskussion och reflektion under
kursens gang. Materialet bestar av boken Om Sverige samt en presentation med starkt bildfokus
och med text pa svenska.

For att ta reda pd hur deltagarnas uppfattar metoden stiller vi frigor om vad deltagarna tycker
om undervisningen med hinsyn till undervisningsmaterial, liraren prestation samt mojligheten till
dialog i klassrummet.

Lararens bemotande 4,6
Lararens engagemang 4,6
Lararens amneskunskap 4,6
Lararens férmaga att lara ut 4,6
Mojligheten for dig att stalla fragor 4,5
Mojligheten till diskussion i klassrummet 4,4
Bildpresentationen 4,3

Boken "Om Sverige" 4,3

Om samhallsinformatdren

Som figuren visar ger deltagarna overlag hogt betyg till lirarna och till undervisningsmaterialet.
Aven i majoriteten av kommentarerna samt i fokusgrupperna ser vi att deltagarna visar stor
uppskattning f6r samhillsinformatdrerna. “Det var vildigt bra. X dr en vildigt stark person. Hon
forsoker verkligen att fa en att forsta. Hon bryr sig véldigt nrycket.”

En styrka som deltagarna nimner ar att informatorerna ofta ger exempel frin egna erfarenheter
och att de kan kdnna igen sig i deltagarnas situation. “De anvinde sig sjiilva som exempel, hur de hade
haft det i Sverige i birjan om hur barnen hade det osv, det giorde att det fanns en gemenskap.” Deltagarnas
fortroende for informatéren har stor betydelse for kinslan av trygghet och paverkar hur dialog
ser ut 1 klassrummet. Manga frigor som stills utgar ifrdn individens personliga erfarenheter och
det ar dirfor viktigt att deltagaren kinner sig trygg med att ta upp sina funderingar. Det dr genom
deltagarnas fragor och genom dialog som nya insikter skapas.

Resultatet visar att deltagarna ar i sin helhet n6jda med mdijligheten att stilla fragor under kursens
gang. Vi ser dock att de persisktalande grupperna dr nigot mindre néjda med moijligheten att
stilla fragor i klassrummet dn Ovriga sprakgrupper. I den fokusgrupp pa persiska som gjorts
under hostterminen siger deltagarna att de ndstan enbart diskuterat i helgrupp och upplever att
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det varit positivt. En risk dr dock att de personer som dr mindre bekvima med att prata i
helgrupp kanske pratar mindre och inte lyfter sina fragor och funderingar. Eftersom det under
lektionerna ofta stalls manga fragor ar det viktigt att informatoren styr samtalet och ser till att alla
tar utrymme. “Samtalsledarens roll dr véldigt viktig i klassrummet — hur de for talan mellan deltagarna. Just
vdra ldrare var vildigt duktiga pa detta, de pratade pa ett sitt si att det aldrig blev trakigt.”

Aven fokusgrupper pa persiska och arabiska lyfter informatorernas betydelse fér diskussion och
motivation och pekar just pa vikten av sambhillsinformatérens férmaga att styra diskussionen sa
att man haller sig till amnet. Enstaka kommentarer menar att det underlittar nir grupperna ar
mindre heterogena. Andra foreslar att grupperna kan fordelas utifrin utbildningsniva for att
skapa ett bittre diskussionsklimat. Hir vet vi att det 4r utmaning for samhallsinformatéren att
undervisa heterogena grupper.

Om kursmaterialet

Liksom tidigare mitningar ser vi att dven bildpresentationen och boken ’Om Sverige’ ir
uppskattade dven om de far nagot ligre betyg. Hir tror vi att det finns ett samband med de
onskemal deltagarna uttrycker for att utoka kursen med mer praktiska inslag i undervisningen.

Enheten arbetar systematiskt med att f6rbéttra och uppdatera materialet sa att det dr aktuellt och
relevant for deltagarna. Under 2016 har en ny version av boken ’Om Sverige’ tagits fram. Boken
finns idag digitalt pa 14 sprik men i utskrivet format endast pa svenska och arabiska. Vi ser i
kommentarerna att flera sprakgrupper efterfragar boken pa sitt modersmal i utskrivet format
eftersom de anser att det skulle underlitta f6r att studera pa egen hand.

Stort fokus har ocksa lagts pa att utveckla bildpresentationen i syfte att géra den mer visuellt
kommunikativ jimfért med tidigare da den inneholl mycket text pa svenska. Syftet med att utdka
presentationen med mer bilder édr att det minskar kraven pa liskunskaper och kunskaper i det
svenska spraket uppmanar i hogre grad till reflektion, oberoende av deltagarens bakgrund.
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3. SLUTSATSER OCH ATGARDER

Liksom tidigare utvirderingar visat ar resultaten mycket positiva dven 2016. Av resultatet
framkommer att kursen 1 samhillsorientering har stor betydelse for personer som ér nya i Sverige
och att den ar en viktig killa till information for att forsta hur samhillet fungerar. Det ar tydligt
att kursen uppfyller flera syften. Deltagarna tycker kursen ér rolig, givande och att den férmedlar
viktig kunskap till nyanlinda personer i Sverige. De flesta anser att det dr en bra balans mellan
information och dialog och att det finns utrymme for att stalla fragor. Detta menar deltagarna har
bidragit till nya insikter. Integrationscentrum uppfattas ocksa som en social motesplats dir man
ser fram emot att triffa de andra deltagarna.

Manga deltagare anser att de behovt samhillsorienteringen 1 ett tidigare skede, redan under
asyltiden. Under aret kan vi dock se att deltagarna som kommer till kursen 1 samhallsorientering
generellt har befunnits sig 1 Sverige under en lingre tid dn tidigare. Majoriteten har varit i Sverige i
ett till tva ar och har sannolikt redan kommit i kontakt med manga av de fragor som tas upp pa
kursen. Hir ar det viktigt att se hur vi battre kan méta deltagarnas behov genom samverkan med
andra aktorer 1 etableringsprocessen saisom ArbVux, SFI och Arbetsférmedlingen for att battre
méta de behov som deltagaren har fOr att pa bista sitt etablera sig i det svenska samhallet. Vi
kinner sedan tidigare till det 6nskemal om att ga kursen pa kortare tid och har under 2017 som
mal att 6ka antalet tempogrupper.

Utvirderingarna visar att samhillsinformatorerna dr mycket uppskattade och att de har stor
betydelse for deltagarna. Forutom att kursen ges pd deltagarnas modersmal har ocksa
informatérerna sjalva erfarenheter fran att vara nyanlinda och kan relatera till deltagarnas
situation i det nya landet. Det dr ocksa en styrka att informatorerna har kunskap om den kultur
och det samhille deltagarna kommer ifrin. P4 sa vis fungerar samhaillsinformatéren som en
brobyggare deltagaren och det svenska samhillet. Manga lyfter ocksa betydelsen av informatorens
roll f6r skapa dialog och att styra diskussioner. Eftersom det 4r en utmaning for
samhaillsinformatoren att undervisa heterogena grupper kommer enheten framover att diskutera
alternativa gruppindelningar.

I fokusgrupperna lyfter deltagarna sirskilt fram betydelsen av att forsta hur lagar och regler och
myndigheter fungerar i Sverige och menar att kursen hir fyller en viktig funktion fér deras
mojligheter att snabbare integrera sig i samhallet. Deltagarna uppger att alla dmnen ar viktiga men
liksom tidigare ar framkommer i samtliga sprakgrupper att man vill f6rdjupa sina kunskaper inom
arbetsmarknad, utbildning, boende och hilsa. Hir 6nskar man att fler professionella kommer och
foreldser for att ytterligare kunna ge svar pa de fragor deltagarna har. Da de studiebesék och
ovriga frivilliga kurser och férelisningar som erbjuds dr mycket uppskattade kommer detta att
fortsatt vara 1 fokus for utveckling under 2017.

Enheten arbetar stindigt med internt utvecklingsarbete. Fokus f6r 2017 dr att annu mer integrera
och skapa en tydlig koppling mellan utveckling av utbildningsmaterial, lirplattformen och
pedagogisk utveckling. Inte minst kommer koncentration liggas pa metoder f6r att variera
undervisningen och att tidigt i kursen fa verktyg for att aktivera deltagarna vilket ligger i linje med
deltagarnas 6nskemal om fler praktiska inslag i kursen. Inriktningen kommer ocksa att ligga pa
kompetensutveckling inom virdefragor men ocksa inom de mer teoretiska amnena
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Exempel pa deltagarnas forbattringsforslag

©)

o 0O 0 O O O O O O O

Mer detaljerad information i vissa teman sa som hur man soker arbete, boende och
familj, samt mer praktiska inslag under kursens ging.

Kortare lektioner och manga vill gi oftare dn en gang i veckan.

Fler foreldsare med profession inom olika dmnen.

Fler studiebestk och att man sjilv far vilja vilka studiebesck man vill ga pa.

Att kursen erbjuds for yngre och asylsékande.

Mer film, animation eller andra praktiska inslag i kursen.

Dela upp grupperna utifran dlder, utbildning och kén.

Infora test fOr att se vad deltagarna lirt sig.

Oversitta Boken om Sverige till fler sprik.

Forslag for forbittring av hilsa fran fokusgrupp: mer information om tandvird.
Andra dmnen som deltagare vill veta mer om ér korkort, studieteknik, jimstalldhet,
sociala koder mellan kvinnor och min, myndigheter, vardcentraler, foraldraledighet,
bil- och cykelkérning, vardagsliv, polisen etc.
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Bilaga 1 - Fokusgrupper om jamstalldhet

Jamstilldhet dr en viktig friga for manga deltagare som gar kursen i samhillsorientering. Det
mirks pa flera svar i intervjuer med deltagare.

"Lagen i vara lander sager att vi ar lika men traditionen sager nagot annat”, "Har i Sverige dr jamstilldhet inte
bara ord och en lag utan ocksda verklighet” (arabisktalande kvinnor)

Att frimja demokrati och minskliga rittigheter har sedan linge varit ett prioriterat omrade for
svenska myndigheter. Det dr regeringen tillsammans med den statliga och kommunala
forvaltningen som har ansvaret for att se till att manskliga rittigheter inte krinks. Men dven andra
aktorer inom det civila samhallet bidrar givetvis till att frimja och skydda manskliga rittigheter.
(Kéilla: http:/ | www.manskligarattigheter.se/ )

Under aren 2015-2017 pagar en satsning inom den kommunala verksamheten som syftar till att
starka respekten och 6ka kunskapen om hur minskliga rittigheter kan se ut i praktiken. Bland
forvaltningarna i Géteborgs stad har Social Resursforvaltning tilldelats ett sirskilt ansvar att driva
arbetet framat. Visionen for arbetet har rubriken ”Gé6teborg ska vara en jamlik stad”.

Som en del av aktiviteterna kring jamlikhet och jamstilldhet har Integrationscentrum (IC) under
2016 valt att nirmare undersoka hur deltagarna i samhaillsorientering relaterar och férhéller sig till
detta. Under viren har tre av totalt sex gruppintervjuer gjorts i sprakgrupperna arabiska,
somaliska och dari. Intervjuerna delas upp i mian respektive kvinnor och pagir under en timma.
Minnen har intervjuats av en man och kvinnorna av en kvinna. Syftet med fokusgrupperna var
att f4 en bild av hur vil IC lyckas férmedla kunskap om hur jimstilldhet forverkligas/fungerar i
Sverige samt att ta reda pa hur deltagarna resonerar kring foljande: Vad innebir jimstilldhet?
Jamstalldhet i klassrummet Hur upplevs jamstilldhet i vardagen?

Vad innebir jamstilldhet?

Vi ville ta reda pa hur deltagarna uppfattar virdet av jamstilldhet och bad grupperna beskriva vad
jamstilldhet innebar f6r dem. Flera min svarar kortfattat, allas lika rittigheter, likvérdighet infor lagen,
réttvisa, lika virde, kvinnor och mdns lika rattigheter. Nagra kvinnor utvecklar svaren och formulerar
exempel som utgir frin dem sjilva eller kvinnors rittigheter:

” Jamstélldbet for mig dr att jag kan fa mdijligheter efter vad jag kan och vill och inte utifran kin eller annat.

»

Ruvinnor kan ga ut och arbeta och studera.
“Jémstilldbet for mig dr att min man och jag tar lika stort ansvar for hem och barn.”

" At jag kan uttrycka mig och paverka och fordndra och hitta det som jag vill gora ntan problem. Att han ocksda

)

kan ta hand om barnen och hon ocksa.’

Flera reflekterar kring jimstilldhet utifran jimférelser med Sverige och hemlandet. En
arabisktalande kvinnordst sidger
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7 Hor i Sverige dr jamstélldbet inte bara ord och en lag utan ocksa verklighet. Om jamstilldbet finns pa riktigt sa
Wfter det hela samhillet och varje individ. Sa att alla kan kénna sig trygga.”

En daritalande man siger att det dr stor skillnad mellan Afghanistan och Sverige och att det ar
bittre hdr. Det dr oklart om och 1 sa fall vilken utstrickning kursen i samhillsorientering har
torindrat deras uppfattning om jamstilldhet. Flera arabisktalande min sdger dock att kursen inte
har forindrat deras tinkande i storre grad utan att de flesta kinde till begreppet sedan tidigare.
Nigra menar dock att kursen har bidragit till 6kad forstaelse for begreppet utifran svensk kontext
och att man ofta aterkom till mnet flera ganger under kursen. Men det framkommer ocksa att
man lart sig en del nytt.

” Det var viktigt att diskutera sex, att bada parter mdste vilja ha sex. En man kan inte bara tvinga sig pa eller
krépa sex i en relation.” (Daritalande man).

"V fick veta det dr helt okej att tva personer av samma kion har rétt att gifta sig med varandra, att det dr lag och
att vi maste respektera det.” (Arabisktalande kvinna).

"V fick veta att kvinnor har ritt att arbeta och vara precis som mdn och ta del av samhillet och inte bara vara
hemma.” (Arabisktalande kvinna).

"V7i har lirt oss att kvinnor och mdn dr jamstallda och att kvinnor kan ga ut och arbeta och studera. Att
kvinnor och man dr jamlika att gira det de vill.” (Somalisktalande kvinna).

Jamstilldhet i klassrummet

Undervisning pa temat jamstélldhet bor sjilvklart leva upp till en jimstalld undervisning. Vi ville
darfor ta reda pa hur deltagarna uppfattar undervisningen. Skiljer sig undervisningen beroende pa
om det ar en kvinnlig eller manlig samhallsinformat6r? Upplever bade min och kvinnor att man
far kommat till tals? Hur virderas ens asikt? Hur arbetar liraren fér att uppnd en jamstilld

undervisning?

Grupperna upplevde ingen skillnad pa undervisningen beroende pa om det var en manlig eller
kvinnlig samhallsinformatdr och relaterar till att det 4r kunnigheten som ér i centrum, inte kénet.
Den kvinnliga arabisktalande gruppen patalade sirskilt att informatdren var bra pa att bjuda in till
samtal och att fa alla att prata.

En daritalande kvinna upplever att miljon i klassrummet var familjar och att alla visade varandra

respekt under diskussionerna.

De upplever att bide min och kvinnor pratar lika mycket men i olika grad beroende pa dmne.
Tva manliga grupper siger att kvinnor pratar mer nir det handlar om barn och familj medan
minnen pratar mer nir det kommer till politik och arbete. Flera kvinnliga deltagare sdger att de
uppskattar att lektionen om jimstilldhet 4r med kvinnor och min tillsammans.

"Det dir bra att alla deltagare diskuterar dmnet tillsammans istillet for kvinnor for sig och mdn for sig. Det dr
bra sa att vi forstar vad alla tanker.” (arabisktalande kvinna)
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"la vi vill diskutera med dem och vi kan dela erfarenbeter och lira av varandra. Nar jag gar ut frin lektionen och
sitter pa spdrvagnen sa tanker jag pa diskussionerna och pa vad killarna sagt och vad jag lart mig.”
(somalisktalande kvinna)

En daritalande man uttrycker att han tycker att kvinnorna hade svarare att vinja sig vid idéerna
om jamstilldhet eftersom de maste dndra mer pa sig an minnen for att det ska bli mer jamstillt.

Hur upplevs jimstilldhet i vardagen?

Hur upplever deltagarna sin vardag utifran sitt kon? Har min nagot att vinna pa okad
jamstalldhet?

Referat av en diskussion mellan arabisktalande mén: Flera min menar att en modern man ar
for jamstalldhet och att min bor ta mer ansvar for hem, barn, stidning och matlagning. Andra
menar att detta inte 4r nodvindigt. En person menar att kvinnor missuppfattar
jamstilldhetsbegreppet vilket leder till slitningar i relationer och ibland skilsmassa. Han menar att
det blir jobbigt for kvinnor om de bade ska arbeta heltid och ha ansvaret f6r hem och barn.
Minnen borde dirfor arbeta mer. Andra argumenterar emot det och anser att det inte ar
jimstilldheten som ir problemet utan mins reaktioner pa den. Annu en person siger att ingen
kan med sikerhet sdga varfor ett par skiljer sig, det dr vildigt personligt.

(arabisktalande kvinnor)Kvinnorna pa samma sprak menar att manga av minnen annu inte tagit
till sig forstaelsen for jamstilldhet och ger exempel pa situationen i hemmet.

"En man i klassen sa att hans fru var en drottning och att hon inte far jobba. Ldraren sa da till honom att hon
ar inte dr en drottning ndr hon diskar och lagar mat dt honom”.

"Man miiste lira dem att vara med en svensk kvinna si att de kan lira sig tvitta och ta hand om hemmet. Nir
Jag var gift bydlpte han inte till med nagonting for hans mamma bar lirt honom att han dr en man som inte
bebiver gora nagonting.

"Min man bydlper mig ingenting si jag dr helt slut pa kvillen. ”

(somalisktalande min) Intervjuaren tar upp Goteborgs stads politiska mal och nimner som
exempel att arbetet 1 hemmet ska bli mer jimstillt, och fragar direfter om man har ndgot att
vinna pa jamstilldhet. Flera min tycker detta dr sjalvklart. Samtidigt menar ndgra att religionen
foreskriver att mannen och kvinnan i en relation ska dela 50-50 pa uppgifterna men att vissa
uppgifter dr konsbestimda. De menar att enligt somalisk kultur sa har min och kvinnor olika
ansvarsomraden, och att bade min och kvinnor 1 regel dr 6verens om detta och att varje famil]
sjalva avgor hur férdelningen gors.

(Dari) For flera manliga deltagare dr det sjdlvklart att parterna i en relation delar lika pé allt som
behover goras. De patalar ocksa att det kan vara svart for partners som kommer direkt frin
Afghanistan att forstd jimstilldheten i Sverige, att det tar tid och att man maste fa utbildning.
Flera deltagare menar att de numera delar mer lika pa hemarbete som stidning, inkép och ta
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hand om barnen. En person siger att samborelationer var nagot nytt f6r honom men han tycker
detta dr en valdigt bra relationsform.

Kvinnorna tycker att det dr positivt att det dr mer jamstéllt i Sverige och menar att det finns
mojligheter till att studera och jobba som inte fanns i hemlandet. "Hdr dr det inte sa att minnen

»

_Jjobbar och kvinnor dr hemma. Har dr bada delaktiga.
Hur ser ni pa framtiden?

Vi mdste vinja oss vid det svenska livet. Ldra oss spraket och fa ett jobb. Jag vill girna ha en praktikplats och
ldra mig spraket. Vi vill klara vara liv genom att ga ut och arbeta och forsirja oss. Jag ska bli likare. Forst
underskiterska och sen sjukskiterska och sen likare. ”” (Somalisktalande kvinna)

"Det viktiga dr att vi ska kunna studera, att vi ska lira oss svenska och komma in i det svenska sambillet. ”
(Daritalande kvinna)
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